REPUBLJCA DE MOCAMBIQUE
_ MINISTERIO DAS FINANCAS
DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOQOS

CARTA DE SERVICOS

1. NATUREZA

A DARH ¢ uma unidade organica do Ministério das Financas que assegura a Gestao dos Recursos

Humanos, Financeiros e Patrimoniais.
2. PERIODO DE FUNCIONAMENTO

De 2% a 6* feira, das 07:30 as 15:30 Horas.

3. VISAO

e Unidade Organica de Exceléncia na Gestdo de Recursos Humanos, Financeiros e
Patrimoniais com vista a garantir e prestar servicos de qualidade na gestio e governacao

das financas publicas.

4. MISSAO

e Assegurar a Gestio de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais do Ministério das
Financas e garantir a Emissio e Certificacio da Efectividade dos funcionarios da
Administracao Publica.

5. Servigos Basicos:

Avenida 25 de Setembro, prédio n°l008; Telefones n°21315000/6; Telefaxes 21315060, 21307833 e
Praca 25 de Junho, n°380- 3° andar - Departamento de Assuntos Sociais, Tel. 21527728.



6. VALORES BASICOS

e (ultua de trabalho

e Responsabilidade e Disciplina

e Busca continua da eficicia e exceléncia
e Integridade e Honestidade

e Zelo e ngor

e Fabilidade e Fidelidade

e Responsabilidade e Patriotismo

e Modernizacio e Inovacio

7. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

7.1. Tempo de atendimento

Servicos essenciais Tempo de atendimento Tempo de Resposta
Emissio e Certificacio de Certidoes de Efectividade | 5 minutos 8 dias
Contagem de Tempo Prestado ao Estado 5 minutos 15 dias
Licencas Registada e Ilimitada 5 minutos 25 dias
Mudanca de Carreira 5 minutos 25 dias
Reclamagoes 5 minutos 15 dias
Outras Peti¢oes 5 minutos 15 dias

Avenida 25 de Setembro, prédio n°l008; Telefones n°21315000/6; Telefaxes 21315060, 21307833 e
Praca 25 de Junho, n°380- 3° andar - Departamento de Assuntos Sociais, Tel. 21527728.




